
＜2024年度居宅介護支援利用者アンケート＞

NPO法人ワーカーズ一心 居宅介護支援事業所

問 1

未記入1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

問 2 半年～１年未満の方のみお答えください。

契約時に介護保険制度や利用できるサービスの種類内容について説明がありましたか？
未記入30（1年以上の方）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

問 3 利用するサービスの種類や担当事業所、利用料などが記載されたサービス利用票について、

説明がありましたか？

問 4 ケアマネジャーは、サービス事業所を複数紹介し、利用者ご本人やご家族の希望を

聞いてくれましたか？

問 5 安心して介護サービスが受けられるようにサービス事業所との仲立ちを十分に

行っていますか？
未1

問 6

問 7

未1

問 8

問 9

問 10

問 11 ケアマネジャーは、毎月1回以上、利用者ご本人の状態に変化がないかどうか

 訪問や電話などで確認をしていますか？

問 12

問 13

問 14 ケアプランに基づくサービスを利用したことで、介護の負担が軽くなるなど

ご家族にとって効果がありましたか？（介護を行っているご家族がいる場合にお答えください）
未7

問 15

未1

自由記述欄 ご意見・ご要望があれば下記にご記入ください。

・いつもお忙しいのにいろいろご対応いただきありがとうございます。ショートメールの連絡で済むもの助かります。猛暑でケアマネさんのお身体が心配です。
睡眠と栄養をたっぷり取ってご自愛ください。ケアマネさんが我が家の生命線ですから！（１３～１５の問いは何重もはなまるをいただきました。）
・いつも細やかなケアをして下さりありがとうございます。
・いつもこちらの意向を汲んでスピーディーに適切なアドバイスを頂け、感謝しております。
・相談に乗っていただき感謝しております。本人は自分の意見をあまり言わずお任せです。したがって行動している様子で満足しているようです。人との交流が少な
いので会話が成立せず、他者にお任せで大丈夫かなと思ってます。

・いつもケアマネさんには大変お世話になっております。疑問点や不明なことも迅速に解決、対応していただき感謝しております、介護に無縁だった私にとって大変さ
難しさを日々痛感しております。まだまだこれからだと思っております。引き続きご指導ください。宜しくお願いいたします。
・いつも快く対応して下さり、ありがとうございます。施設や周りの情報、意見等お話しして下さったり、こちらの希望にも迅速に対応して下さりとても助かっていま
す。
・ショートステイを利用することで日頃の時間に追われる日々から気にせずゆっくり買い物や外出することが出来てありがたく、感謝いたします。

右の回答欄の該当するところに〇をつけてご回答ください。

本人7 家族8 本人と家族35

はい21 いいえ　わからない1

いいえ　 わからない4

47 0 3

50 いいえ　 1

はい43

52 いいえ　 わからない

49 1 1

52 いいえ　 わからない

51 いいえ　 1

6

51 いいえ　 1

51 いいえ　 1

51 いいえ　 1

ケアマネジャーは、提供された介護サービスに対する意見や感想を確認していますか？

ケアプランに基づくサービスの利用で、利用者ご本人は日常生活がしやすくなりましたか？

40 いいえ　 5

45 いいえ　 6

46 いいえ　

利用者ご本人は、現在の居宅介護支援事業所に満足していますか？

主にどなたのご意見で、ご回答いただきますか？

・今年度のアンケートの回収率は91％でした。ご協力ありがとうございました。・今回は、ご家族のご判断で回答をいただいた方が今までになく多く、利用者の高齢化
が進んでいることもあるかと思われます。ご家族が同居されたり、一緒にご回答いただかない場合にはご家族でも確認し難い質問があるかもしれません。会話の中か
らケアマネジャ―は　ご利用者のお気持ちを汲みとるように努力していますが、今後も設問を工夫するなどして参ります。・各種書類の交付につきましては、説明して
からお渡しするようにしています。ご確認下さい。・分からない、とご回答いただいた項目については、更に丁寧に対応するように努力いたします。・介護サービスを利
用するようになり、以前より生活がしやすくなったとの回答も多く、やりがいに通じる回答数を頂きました。・介護の負担軽減が出来たかという問に、判断が難しい所
ですが、無回答が6ありました。　効果が分からないと思われている方も　５　あります。すぐに結果が表れるとは限りませんが引き続きよりよくなるように、また、現
状を長く　維持されて在宅生活を続けられる様に支援させていただきます。・ケアマネジャー事務所に対し満足かの問いには、「いいえ」はありませんでしたが「わから
ない」が５名でした。設問をもう少し具体的に工夫してまいります。皆様に選ばれる居宅介護事業所になれるよう、日々努力を続けていきます。☆その他、以下のよう
な貴重なご意見を頂きました。(順不同）♡種々の問題に対して親身に相談にのっていただき、感謝しています。今後ともよろしくお願い申し上げます。

回答欄

     ご記入日：　２０２４年　　　　月　　　　日

ケアマネジャーは、安心して介護サービスが受けられるよう、助言や援助をおこなっていますか？

サービス開始前に担当者会議を開き、介護計画書を受け取りましたか？

ケアマネジャーは、訪問時のあいさつ、言葉づかいなどの礼儀が、きちんとしていますか？

ケアマネジャーは、相談の際に、利用者ご本人の人格を尊重し、気を配っていますか？

通常の営業時間帯にケアマネジャーに連絡したい時、連絡がとれますか？


