
＜2025年度居宅介護支援利用者アンケート＞

NPO法人ワーカーズ一心 居宅介護支援事業所

問 1

はい わからない いいえ

問 2 利用開始から半年～１年未満の方のみお答えください。(問２に〇がある方のみお答えください）

契約時に介護保険制度や利用できるサービスの種類内容について説明がありましたか？

問 3 利用するサービスの種類や担当事業所、利用料などが記載されたサービス利用票について、

説明がありましたか？

問 4 ケアマネジャーは、サービス事業所を複数紹介し、利用者ご本人やご家族の希望を

聞いてくれましたか？

問 5 安心して介護サービスが受けられるようにサービス事業所との仲立ちを十分に

行っていますか？

問 6

問 7

問 8

問 9

問 10

問 11 ケアマネジャーは、毎月1回以上、利用者ご本人の状態に変化がないかどうか

 訪問や電話などで確認をしていますか？

問 12

問 13

問 14 ケアプランに基づくサービスを利用したことで、介護の負担が軽くなるなど

ご家族にとって効果がありましたか？（介護を行っているご家族がいる場合にお答えください）

問 15

自由記述欄 ご意見・ご要望があれば下記にご記入ください。

無回答１

無回答１

無回答１

・昔はなんでもちゃっちゃとできていたのに、今は何もできずにサービスを紹介していただいて本当に助かっています。体は動かないですが人と話をすることは楽しいです。
・介護の負担については精神的に少し楽になっている気がします。
・親切で早い対応に感謝しています。
・本当に良く私の話を聞いてくださって有難く思っています。
・利用者本人はもちろん、家族の事も気遣って下さりとても心強いです。ありがとうございます。
・サービスの利用が出来て、何とか今の生活が維持できている状況です。家族一同、心より感謝申し上げます。
・私は母の事だけ考えて発言しますが、ケアマネさんは私の体調をプラスしてアドバイスくださるので結果的にニッチもサッチも行かなくなる状態を避け最期まで過ごすことが
　出来ました。私一人だったら破滅してました。ありがとうございました。（涙）
・トラブル、困ったことがあればすぐに対応していただけるので心強いです。私も初めての事なので不安だらけですがケアマネが担当してくれるので安心できます。
・色々な情報を教えて下さりショートステイの手配など、大変なお願いごとにも対応して下さり助かっています。忙しい中、いつも明るく元気に対応して下さりありがとうございま
す。
・心に寄り添った支援が本人、家族が望む一番の事なので宜しくお願いします。
・普段は別居で皆さんに会うことが出来ませんが、家族や本人からの話を聞いて回答しました。
・急な怪我や病気の時、すぐ相談、対応していただいて助かりました。介護用品が必要、心臓の心配も、専門的な方たちに入っていただけると安心できます。
・生きるのは本当に大変です。遠いのに来てくださっていつも色々な話を聞いてくれます。
・主人が８年前に大変お世話になり、その際の印象がとてもよく、昨年から有難いことに私がお世話になっています。歩行も困難になり息子、孫二人も、私が一生良くなる方向に
はならないだろうと半ば諦めていたとの事でしたが、ケアマネから数々のご助言を頂戴し徐々に徐々に快方にむかっており、私の希望であります家族の食事、お弁当作り、その
他の家事もこの調子でいけば明るい光も見え暗いトンネルから脱出することが叶うのではないかとの思いに至っております。ケアマネが一生懸命に私を支えてくださいましたお
かげです。手術がありますがそれも乗り越えて家族のために働けるようになることが目標です。いつも見守って下さり感謝しております。もう幾らかのお世話、ご助言を宜しくお
願い申し上げます。

利用者ご本人は、現在の居宅介護支援事業所に満足していますか？

主にどなたのご意見で、ご回答いただきますか？

＜アンケートを終えて＞
　今回のアンケートの回収率は89％でした。今年度はご本人２０（昨年7），ご家族２６（昨年8）、家族と一緒に12（昨年35）とかなり顕著に違いが現れました。しっか
りされている利用者様が増えている反面、なかなか意思表示が困難な介護度の高い利用者様も増えている背景があります。質問にはご家族だけでは確認しにくいこ
ともあったかもしれません。各種書類の交付につきましては、説明してからお渡しするようにいております。ご確認ください。介護サービスを利用することで本人の意
欲を引き出し、家族のそれぞれ少しほっとしていただく時間が出来るとケアマネとしては嬉しい限りです。すぐに結果が表れるとは限りませんが引き続きより良くなる
ように、また現状を長く維持されて在宅生活を続けられるように支援させて頂きます。ケアマネ事業所に対し、満足かの問いには「満足」が53名　「わからない」が5名
でした。他のケアマネジャー事業所をご存じの方は少なく比べようがないとは思いますが、今後も皆様に選ばれる介護事業所になれるよう、日々努力を続けていきま
す。お忙しい中、貴重なご意見をありがとうございました。

回答欄

     アンケート報告日：　２０２5年　　9　　月　　12　　日

ケアマネジャーは、安心して介護サービスが受けられるよう、助言や援助をおこなっていますか？

サービス開始前に担当者会議を開き、介護計画書を受け取りましたか？

ケアマネジャーは、訪問時のあいさつ、言葉づかいなどの礼儀が、きちんとしていますか？

ケアマネジャーは、相談の際に、利用者ご本人の人格を尊重し、気を配っていますか？

通常の営業時間帯にケアマネジャーに連絡したい時、連絡がとれますか？

ケアマネジャーは、提供された介護サービスに対する意見や感想を確認していますか？

ケアプランに基づくサービスの利用で、利用者ご本人は日常生活がしやすくなりましたか？

54 3 1

52 6 0

57

53 5 0

53 4 1

0 0

56 0 1

57 0 1

57 1 0

55 3 0

58 0 0

0 0

54 2 2

55 3 0

58

右の回答欄の該当するところに〇をつけてご回答ください。

本人20 家族26
本人と家族

12

3 0 0


